Tyto vSeobecné obchodni podminky (,,Podminky“) fyzické osoby podnikajici dle zivhostenského
zékona:

Katefina Chvatalova

se sidlem: 28. fijna 572, 258 01 VlaSim
ICO: 19258640

e-mail: info@kaprok.eu

(dale jen ,,My“ nebo ,,Prodavaijici“)

upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich pfedpist (,0bcansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti Vas, jakozto
kupujicich, a Nés, jakozto prodavajicich, vznikla v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
(»,Smlouva“) uzaviené prostfednictvim e-shopu na webovych strankach:

https://www.kaprok.eu

VSechny informace o zpracovani Vasich osobnich udaji jsou obsazeny v dokumentu Zasady
zpracovani osobnich Gdaja, ktery naleznete na www.kaprok.eu

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy. Smlouva i Podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce. Znéni Podminek mlzZeme jednostranné ménit ¢i dopliovat. Timto
ustanovenim vSak nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu u¢innosti pfedchoziho
znéni Podminek.

S ohledem na charakter prodeje prostfednictvim e-shopu komunikujeme primarné na dalku. Pro
uzavieni Smlouvy jsou proto vyuzivany prostfedky komunikace na dalku, které umoZznuji uzavieni
Smlouvy bez soucasné fyzické pfitomnosti Prodavajiciho a Kupujiciho. Smlouva je tak uzaviena
distan¢nim zplsobem v prostfedi e-shopu na webové strance https://www.kaprok.eu, a to
prostfednictvim jejiho webového rozhrani (,webové rozhrani e-shopu®).

Pokud nékteré ustanoveni téchto Podminek odporuje individualnimu ujednani, které bylo mezi
Nami a Vami sjednano v ramci procesu nakupu v e-shopu, ma toto individualni ujednani
pfednost pfed znénim téchto Podminek.

1. NEKTERE DEFINICE
1.1. Cena je finanéni ¢astka, kterou budete hradit za ZboZi;

1.2. Cena za dopravu je finanéni ¢astka, kterou budete hradit za doruc¢eni Zbozi, a to véetné
nakladd na jeho zabaleni;

1.3. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;
1.4. DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpisy;

1.5. Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy na Celkovou
cenu;

1.6. Objednavka je Vas zavazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami;

1.7. Uzivatelsky Gcet je Ucet zfizeny na zakladé Vami sdélenych udaju, ktery umozniuje uchovani
zadanych Udajl a historii objednaného ZboZi a uzavienych Smluv;

1.8. Vy jste osoba nakupujici na Nasem e-shopu, pravnimi pfedpisy oznacovana jako kupujici;



1.9. ZboZi je vSe, co mlzete zakoupit na e-shopu, zejména vyrobky vyrabéné na zakazku dle
Vasich pozadavk( (napf. magnetky s vlastni fotografii, textem nebo logem).

2. OBECNA USTANOVENI A POUCENI

2.1. Koupé Zbozi je mozna pouze prostifednictvim webového rozhrani e-shopu na adrese
https://www.kaprok.eu.

2.2. Pii nakupu ZboZi je Vasi povinnosti uvadét v§echny Gdaje spravné a pravdivé. Udaje uvedené
v Objednavce povaZujeme za spravné a pravdivé.

2.3.V prfipadé Zbozi vyrabéného na zakazku jste odpovédni za spravnost Vami dodanych
podkladl (zejména fotografii, textll nebo grafickych ndvrh(l). Neodpoviddme za vady zplsobené
nespravnymi nebo nekvalitnimi podklady z VaSi strany.

2.4. Na nasem e-shopu umoznujeme zvefejiiovani hodnoceni Zbozi od zdkaznikd. Autenticitu
téchto recenzi zajiStujeme tim, Ze jednotliva hodnoceni propojujeme s konkrétnimi
objednavkami. U kazdého hodnoceni jsme tak schopni ovéfit, Ze pochézi od zékaznika, ktery u
nas Zbozi skute¢né zakoupil.

3. UZAVRENi SMLOUVY
3.1. Smlouvu s Nami je mozné uzavfit pouze v ceském jazyce.

3.2. Smlouva je uzavirana na dalku prostfednictvim e-shopu na adrese https://www.kaprok.eu,
pricemz naklady na pouZiti prostiedk(l komunikace na dalku hradite Vy. Tyto néklady se vSak
nijak nelisi od zakladni sazby (zejména za pfistup k internetu), a nevznikaji Vam tedy zadné dalsi
naklady z nasi strany nad r@mec Celkové ceny. Odeslanim Objednavky souhlasite s vyuzitim
prostfedkd komunikace na dalku.

3.3. Ktomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je nutné, abyste na e-shopu vytvofili Objednavku.
V rédmci Objednavky jste povinni uvést zejména nasledujici idaje:

a) informace o objedndavaném Zbozi (Zbozi vybirate na e-shopu a vkladate do kosiku
prostfednictvim tlacitka ,,Pfidat do koSiku®);

b) informace o Cené&, Cené za dopravu, zplsobu Uhrady Celkové ceny a poZadovaném zplsobu
doruceni ZboZi; tyto informace jsou zobrazovany automaticky v pribéhu vytvareni Objednavky
na zakladé Vami zvoleného Zbozi, zplisobu doruceni a platby;

c) VaSe identifika¢ni a kontaktni udaje potfebné pro uzavieni Smlouvy a doruceni Zbozi, zejména
jméno, pfijmeni (pfipadné nazev firmy), doruc¢ovaci adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu;

d) v pfipadé Zbozi vyrabéného na zakazku také pozadavky na jeho upravu.

3.4. Po odeslani Objednavky VAm bude zobrazen (pfipadné zaslan e-mailem) odkaz,
prostfednictvim kterého jste povinni dodat podklady pro vyrobu Zbozi, zejména fotografie, texty,
loga nebo jiné materidly (,,podklady”).

3.5. Berete na védomi, Ze bez dodani podkladU dle pfedchoziho odstavce neni mozné zahajit
vyrobu Zbozi. Prodavajici nenese odpovédnost za prodleni zplsobené opozdénym dodanim
podklad(l z Vasi strany.

3.6. V pribéhu tvorby Objednavky mlZete aZ do jejiho dokoncéeni zadané Udaje kontrolovat a
ménit. Objednavku dokongite stiskem tlacitka ,,Objednat s povinnosti platby“. Pfed jeho stiskem



jste povinni potvrdit, Ze jste se seznamili s témito Podminkami a souhlasite s nimi, a to
prostfednictvim zatrhdvaciho poli¢ka. Bez tohoto potvrzeni neni mozné Objednévku dokongit.
Po stisku tlac¢itka budou vSechny vyplnéné informace odeslany Prodavajicimu.

3.7. Vasi Objednavku Vam v co nejkratsi dobé po jejim doruéeni potvrdime e-mailovou zpravou
zaslanou na adresu uvedenou v Objednavce. Soucasti potvrzeni bude shrnuti Objednavky a tyto
Podminky ve formé pfilohy. Podminky ve znéni i¢inném ke dni Objednavky tvofi nedilnou
soucast Smlouvy. Potvrzenim Objednavky z nasi strany dochazi k uzavieni Smlouvy mezi Nami a
Vami.

3.8.V pripadé Zbozi vyrabéného na zakazku zac¢ina vyroba az po dodani vSech potfebnych
podkladl z Vasi strany dle ¢l. 3.4 téchto Podminek. Lhita pro dodéani ZboZi se podita aZ od
okamziku dodani kompletnich podkladd.

3.9. Mohou nastat pfipady, kdy VAm nebudeme moci Objednavku potvrdit, zejména pokud Zbozi
neni dostupné nebo pokud objednate vétSi mnozstvi ZboZzi, nez je z nasi strany umoznéno.
Informace o maximalnim mnozstvi Zbozi jsou vzdy uvedeny v ramci e-shopu. V takovém pfipadé
Vas budeme kontaktovat a zasleme Vam névrh na uzavieni Smlouvy v upravené podobé.
Smlouva je v takovém pripadé uzaviena az okamzikem, kdy tento navrh z Vasi strany potvrdite.

3.10. V pfipadé, Ze v ramci e-shopu nebo v Objednavce bude uvedena zjevné chybna Cena,
nejsme povinni Vam Zbozi za tuto Cenu dodat, a to ani v pfipadé, kdy doSlo k potvrzeni
Objednavky a uzavieni Smlouvy. V takovém pfipadé Vas budeme bez zbyte¢ného odkladu
kontaktovat a zaSleme Vam navrh na uzavieni nové Smlouvy s upravenou Cenou. Smlouva je v
takovém pfipadé uzaviena az okamzikem, kdy tento navrh z Vasi strany potvrdite. Za zjevnou
chybu v Cené se povaZuje zejména situace, kdy Cena zjevné neodpovida obvyklé cené nebo
doslo k chybé v psani (napf. chybéjici nebo prebyvajici cifra).

3.11. Uzavienim Smlouvy VAm vznika povinnost uhradit Celkovou cenu.

3.12. V pfipadé, Ze mate zfizen UzZivatelsky uc¢et, mizete ucinit Objednavku jeho
prostfednictvim. | vtakovém pfipadé jste povinni zkontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost
predvyplnénych udajll. Postup vytvoreni Objednavky je shodny jako u nakupu bez registrace,
vyhodou je zejména uloZeni Vasich Gdajd pro dalsi nakupy.

3.13. V nékterych pfipadech umoznujeme vyuziti slev na nakup Zbozi. Pro uplatnéni slevy je
nutné zadat pfislusny kéd nebo jiny idaj do k tomu uréeného pole v ramci Objednavky. Pokud je
sleva uplatnéna spravné, bude zohlednéna v Celkové cené.

3.14.V pfipadé Zbozi vyrabéného na zakazku nejsou slevy poskytovany zpétné po uzavreni
Smlouvy, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

3.15. U zakazkovych produktd je Kupujici povinen po vytvofeni objednavky dodat podklady pro
vyrobu. Vyroba zacina az po dodani podklad( zakaznikem.

4. UZIVATELSKY UCET
4.1. Na zakladé registrace v ramci e-shopu mUZete pfistupovat do svého Uzivatelského uctu.

4.2. P¥iregistraci UzZivatelského uctu jste povinni uvadét spravné a pravdivé udaje a v pfipadé
jejich zmény je aktualizovat.



4.3. Pristup k Uzivatelskému UcCtu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Jste povinni
tyto pfistupové udaje chranit a neposkytovat je tietim osobam. V pfipadé jejich zneuziti
neneseme odpovédnost, pokud k nému nedos$lo na nasi strané.

4.4. Uzivatelsky Ucet je osobni a nejste opravnéni umoznit jeho vyuzivani tfetim osobam.

4.5. Vas UZivatelsky ucet mGZzeme zrusit, zejména pokud jej déle nez 24 mésicl nevyuZivate
nebo pokud porusSite své povinnosti dle Smlouvy.

4.6. Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, zejména s ohledem na nutnou udrzbu
technického vybaveni.

5. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

5.1. Cena je vzdy uvedena v rdmci E-shopu, v navrhu Objednéavky a ve Smlouvé. V pfipadé
rozporu mezi Cenou uvedenou u Zbozi v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v ndvrhu Objednavky
se uplatni Cena uvedena v navrhu Objednavky, ktera je vzdy zdvazna a odpovida cené ve
Smlouvé. V rdmci navrhu Objednavky je rovnéz uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky,
pfijejichz splnéni je doprava zdarma.

5.2. Celkova cena je uvedena véetné DPH a zahrnuje veSkeré poplatky stanovené pravnimi
predpisy, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

5.3. Platbu Celkové ceny poZadujeme po uzavieni Smlouvy a pfed zahdjenim vyroby a pfedanim
Zbozi. Uhradu Celkové ceny lze provést nasledujicimi zplisoby:

a) Bankovnim prevodem. Platebni Gidaje obdrzite v potvrzeni Objednavky. Celkova cena je
splatna do 24 hodin od potvrzeni objednavky, pokud neni dohodnuto jinak.

b) Online platbou kartou. Platba probiha prostfednictvim platebni brany COMGATE a fidi se
jejimi podminkami dostupnymi na adrese https://www.comgate.eu/cs/platebni-brana. Celkova
cena je splatna do 24 hodin od potvrzeni objednavky, pokud neni dohodnuto jinak. Online platby
jsou zabezpeceny a probihaji prostfednictvim platebni brany COMGATE, pficemz Udaje o
platebni karté nejsou Prodavajicimu zpfistupnény.

5.4. Faktura (danovy doklad) bude vystavena v elektronické podobé a zaslana na Vasi e-
mailovou adresu po Uhradé Celkové ceny. Faktura mUZe byt rovnéz zpfistupnéna v uZivatelském
Uctu a pfipadné pfiloZzena v tiSténé podobé ke Zbozi.

5.5. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zboZi vyrabéné na zakazku dle individualnich pozadavk(
Kupujiciho, vyhrazujeme si vlastnické pravo ke ZboZzi az do uplného zaplaceni Celkové ceny a
jeho prevzeti. Nebezpedi Skody na véci pfechazi v souladu s ¢l. 6 téchto Podminek.

5.6. Dodaci lh(ta u zakdzkového zboZzi za¢ind bézet az po dodéani podkladi pro vyrobu.

6. DORUCENI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA VECI

6.1. Zbozi Vam bude doru¢eno nejpozdéji do 10 dnli ode dne splnéni vSech podminek nutnych
pro zahajeni vyroby, zejména dodani veskerych podkladll ze strany Kupujiciho a Uhrady Celkové
ceny, dle toho, co nastane pozdéji.

Zbozi je obvykle vyrabéno do 72 hodin od okamziku zahajeni vyroby, neni-li u konkrétniho
produktu uvedeno jinak.

Zpusob doruceni si mlzZete zvolit z nasledujicich moznosti:
a) vydejni mista spole¢nosti Zasilkovna;



b) vydejni mista Balikovna;
c) doruéeni prostfednictvim dopravni spole¢nosti PPL CZ;

6.2. Zbozi je mozné dorugit pouze v ramci Ceské republiky, neni-li vyslovné sjednano jinak.

6.3. Doba doruceni Zbozi zavisi zejména na véasném dodani podklad(i potfebnych pro
zakézkovou vyrobu a zvoleném zpUsobu dopravy. Pfedpokladany termin doru¢eni Vam bude
sdélen v potvrzeni objednavky.

6.4. Pri pfevzeti Zbozi od dopravce jste povinni zkontrolovat neporusenost obalu. V pfipadé
zjevného poskozeni zasilky jste povinni tuto skute¢nost bezodkladné oznamit dopravci i Nam.
Pokud je obal zasilky poskozen zplisobem nasvédcéujicim neopravnénému zasahu do zasilky,
nejste povinni ZboZi prevzit.

6.5. V pfipadé, Ze ZboZi nepfevezmete, s vyjimkou pfipadt dle ¢l. 6.4 téchto Podminek,
nedochdzi tim k poruseni Nasi povinnosti dodat ZboZi. Nejedna se o odstoupeni od Smlouvy. V
takovém pfipadé jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit z ddvodu podstatného poruseni Vasich
povinnosti. Zaroven jsme opravnéni Zbozi uskladnit, pficemzZ nam nélezi nahrada naklad(
spojenych se skladovanim ve vysi 50 K¢ za kazdy zapocaty den uskladnéni za zasilku, maximalné
po dobu 30 dnd, poté jsme opravnéni ZboZzi zlikvidovat nebo s nim naloZit dle vlastniho uvazeni.
Odstoupeni od Smlouvy je Gi¢inné okamzikem doru¢eni oznameni o odstoupeni. Tim neni
dot€en narok na uhradu ceny dopravy ani na nahradu vzniklé Skody.

6.6. V pfipadé opakovaného dorucovani Zbozi z d@ivodd na Vasi strané nebo doruc¢ovani jinym
zpusobem, nez bylo sjednano, jste povinni uhradit naklady s tim spojené. Podklady k ihradé
Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu a splatnost ¢ini 14 dnl od doruceni. Nové odeslani
Zbozi bude provedeno aZ po Uplném uhrazenitéchto nakladd.

6.7. Nebezpedi Skody na ZboZi pfechazi na Vas okamzikem jeho prevzeti. V pfipadé, Zze Zbozi
neprevezmete, pfechazi nebezpeci Skody na Zbozi okamzikem, kdy Vam bylo umoznéno Zbozi
prevzit, avS§ak z dlivod( na Vasi strané k prevzeti nedos$lo. Od tohoto okamziku nesete
odpovédnost za jakékoli poskozeni, ztratu ¢i znehodnoceni Zbozi.

6.8. Pokud ZboZzi nebylo oznaceno jako skladem a byla uvedena orientaéni doba dostupnosti,
budeme Vas informovat zejména v pfipadé:

a) mimoradného vypadku vyroby nebo nemoznosti Zbozi dodat, véetné sdéleni nové
predpokladané doby dodani;

b) prodleni na strané dodavatel(l, véetné sdéleni nové predpokladané doby dodani.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Zaru€ujeme, Ze v dobé pfechodu nebezpeci Skody na ZboZi podle ¢l. 6.7 Podminek je Zbozi
bez vad, zejména Ze Zbozi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

b) je vhodné k ucelu, pro ktery ho pozadujete a s nimz jsme souhlasili;

c) je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti;

d) je vhodné k ucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

€) mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi odpovida obvyklym vlastnostem Zbozi téhoz druhu,
které mazete rozumné oéekavat;

f) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které VAm byly poskytnuty pfed
uzavienim smlouvy;



g) u zakazkové vyrabéného Zbozi odpovida podkladim dodanym Kupujicim (zejména
fotografiim, textim, loglm ¢&i jinym grafickym podklad(m). Kupujici bere na védomi, Ze kvalita
vysledného Zbozi mlZe byt ovlivnéna kvalitou dodanych podkladu.

7.2. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174b ob&anského
zékoniku a zakonem €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele.

7.3.V pfipadé, Ze bude mit Zbozi vadu, mlzZete Nam tuto vadu oznamit a uplatnit prava z
vadného plnéni (reklamaci) zaslanim e-mailu nebo dopisu na kontaktni idaje uvedené v
identifikacnich udajich, pfipadné zaslanim Zbozi na adresu sidla Prodavajiciho: 28. fijna 572,
258 01 Vlasim. Pro reklamaci mizZete vyuzit také vzorovy formuléf tvofici pfilohu ¢. 1 Podminek
na konci dokumentu.

7.4. Ma-li Zbozi vadu, mate ndsledujici prava:

a) na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti ZboZzi; nebo
b) na odstranéni vady opravou Zbozi,

ledaze by byl zvoleny zplisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zplsobem
nepfimérené nakladny, coz se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by
ZboZi mélo bez vady, a mozZnost odstranéni vady druhym zplsobem bez znaénych obtizi pro Vas.

7.5. Jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné,
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by ZboZi mélo bez vady.

7.6. Dale mate pravo na:

a) pfimérenou slevu z Ceny; nebo

b) odstoupeni od Smlouvy,

jestlize:

a) odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi predpisy;

b) se vada projevi opakované;

c) je vada podstatnym porusenim Smlouvy; nebo

d) je znaSeho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, Zze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé
nebo bez znaénych obtizi pro Vas.

7.7. Pravo na odstoupeni od Smlouvy nenalezi v pfipadé, Ze je vada Zbozi nevyznamna.

7.8.V pfipadé, Ze jste si vadu na ZboZzi zplsobili sami, prava z vadného plnéni VAm nenalezi. Za
vadu se nepovazuji ani odchylky zplsobené podklady dodanymi Kupujicim, postupem vyroby
nebo technologickymi omezenimi, pokud jsou v souladu s témito Podminkami.

7.9. Vadou ZboZi neni opotiebeni zplisobené jeho obvyklym uzivanim ani u pouZzitého Zbozi
opotfebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani. Vadou dale nejsou pfiméfené
odchylky v rozmérech a provedeni ZboZi odpovidajici zakdzkové a ruéni vyrobé dle ¢l. 8 téchto
Podminek.

7.10. Pri uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:
a) datum, kdy jste reklamaci uplatnili;

b) co je obsahem reklamace;

c) jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZadujete;

d) Vase kontaktni idaje pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.



7.11. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnti ode dne
jejiho uplatnéni, pokud se s Kupujicim nedohodneme na delsi lhaté.

Pokud nebude reklamace vyfizena ve lh(té podle pfedchozi véty, ma Kupujici pravo od Smlouvy
odstoupit nebo poZadovat pfiméfenou slevu z Ceny.

7.12. O vyfizenireklamace Vas budeme informovat e-mailem a vydame Vam potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnénd, mate pravo na nahradu ucelné
vynaloZenych naklad(, které jste vynalozili pfi uplatnéni reklamace. Tyto naklady je nutné
prokazat. V pfipadé dodani nového ZboZi jste povinni plvodni Zbozi vratit; naklady na jeho
vraceni hradime My.

7.13. V pfipadé, Ze Kupujici vystupuje jako podnikatel, fidi se prava z vadného plnéni pfislusnymi
ustanovenimi ob¢anského zdkoniku a Kupuijici je povinen vytknout vadu bez zbyteéného odkladu
poté, co ji mohl zjistit.

7.14. )V pfipadé, Ze jste spotfebitelem, mate pravo uplatnit prava z vadného plnéni u vady, ktera
se vyskytne u spotiebniho Zbozi ve lh(té 24 mésicl od prevzeti ZboZi. Projevi-li se vada v
prabéhu 12 mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze Zbozi bylo vadné jiZ pfi pfevzeti, ledaZe to povaha
Zbozi nebo vady vylucuje.

7.15.V pfipadé sporu mezi Prodavajicim a Kupujicim — spotfebitelem ma Kupujici pravo na
mimosoudni fe$eni spotiebitelského sporu prostiednictvim Ceské obchodni inspekce.
Podrobnosti jsou uvedeny v ¢l. 12 téchto Podminek.

7.16. Podrobny postup uplatnéni reklamace je uveden v Reklamac¢nim fadu dostupném na webu
kaprok.eu.

8. ZAKAZKOVA VYROBA A ODPOVEDNOST ZA PODKLADY

8.1. Zbozi je vyrabéno zakazkové dle podklad dodanych Kupujicim, zejména fotografii, textd,
grafickych prvk ¢i jinych soubort. Kupujici odpovida za spravnost, Uplnost a pouzitelnost vSech
dodanych podkladd.

8.2. Kupujici bere na védomi, Ze kvalita vysledného ZboZi zavisi na kvalité dodanych podkladu.
Prodavajici neodpovida za vady ZboZi zplsobené nevhodnymi, nedplnymi nebo nekvalitnimi
podklady dodanymi Kupujicim, ani za obsah téchto podklad(.

8.3. Prodavajici neodpovida zejména za:

a) Spatné rozliSeni nebo kvalitu fotografii;

b) barevné odchylky zplisobené kvalitou podkladt, zobrazovacich zafizeni nebo technologii
tisku;

c) pravopisné, stylistické ¢i obsahové chyby v textech dodanych nebo schvéalenych Kupujicim;
d) nevhodnost podkladt pro vyrobu, pokud byly Kupujicim dodany v této podobé.

8.4. Kupuijici je povinen zkontrolovat veskeré podklady pfed jejich odeslanim k vyrobé.
Odeslanim podklad( Kupujici potvrzuje jejich spravnost a souhlas s jejich pouZitim pro vyrobu
Zbozi.

8.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo provést nezbytné technické Upravy podklad( (napf. ofez,
zménu formatu Ci pfizplsobeni pro tisk), pokud je to nutné pro fadné zpracovani a vyrobu Zbozi,
pficemz bude zachovana podstata dodaného navrhu.



8.6. Vzhledem k charakteru ru¢ni a zakazkové vyroby si Prodavajici vyhrazuje pravo na pfimérené
odchylky v rozmérech a provedeni Zbozi, zejména v toleranci +£2 mm, pfipadné v rozsahu
odpovidajicim technologickym moznostem vyroby. Tyto odchylky nejsou povazovany za vadu
Zbozi.

8.7. Podklady dodané Kupujicim (zejména fotografie, grafické navrhy, texty a dalSi soubory) jsou
zpracovavany vyhradné za Ucelem vyroby Zbozi a splnéni Smlouvy. Tyto podklady jsou
uchovavany na zabezpefeném ulozisti Google Disk (Google LLC), ke kterému ma pfistup pouze
Prodavaijici, pfipadné jeho zaméstnanci nebo spolupracovnici, ktefi se podileji na vyrobé nebo
vyfizeni objednéavky. Podklady jsou uchovavany po dobu 60 dn(li od vytvofeni objednavky a
nasledné jsou trvale odstranény, neni-li pravni dlvod pro jejich del$i uchovani. Podrobné
informace o zpracovani osobnich Gdajd jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich tdajd.

8.8. Kupujici prohlasuje, Ze je opravnén podklady pouzit a Ze jejich pouzitim nedochazi k
poruseni prav tfetich osob, zejména autorskych prav, prav k ochrannym zndmkam nebo prév na
ochranu osobnosti. Kupujici nese plnou odpovédnost za obsah dodanych podklad(.

8.9. Prodavajici je opravnén odmitnout vyrobu Zbozi v pfipadé, Ze dodané podklady obsahuiji
nezakonny, urazlivy, vulgarni, diskriminacni nebo jinak nevhodny obsah, nebo obsah, ktery je v
rozporu s pravnimi predpisy nebo dobrymi mravy. V takovém pfipadé bude Kupujici informovan a
bude mu nabidnuta moZnost dodani novych podkladd nebo zruseni objednavky.

8.10. Kupujici odpovida za kontrolu a schvéaleni podkladd pfed zahajenim vyroby. Odeslanim
podkladl nebo jejich schvalenim Kupujici potvrzuje, Ze jsou spravné a pfipravené k vyrobé.

9. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

9.1. K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukon¢eni smluvniho vztahu mezi Nami a Vami od jeho
pocatku, mUzZe dojit z ddvodud a zplsoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pfipadné v dalsich
ustanovenich Podminek, ve kterych je moznost odstoupeni vyslovné uvedena.

9.2.V pfipadé, Ze jste spotrebitel, mate v souladu s § 1829 ob&anského zakoniku pravo odstoupit
od Smlouvy bez udani dlivodu ve lh(té 14 dnd ode dne prevzeti Zbozi. V pfipadé smlouvy na
dodani vice kust Zbozi nebo ¢éasti Zbozi bézi tato lhita ode dne pfevzeti posledni dodavky. V
pfipadé pravidelné dodavky ZboZi bézi lhita ode dne pfevzeti prvni dodavky.

9.3. Upozoriiujeme, Ze v pfipadé ZboZzi vyrabéného na zakézku podle Vasich poZzadavk( (napf. s
vlastni fotografii, textem nebo jinymi podklady) nelze od Smlouvy odstoupit bez udani dlivodu,
nebot se jedna o zboZi upravené podle pfani spotfebitele dle § 1837 ob¢anského zakoniku. Toto
pravo na odstoupeni se tedy na takové ZboZi nevztahuje, a to od okamziku, kdy dojde k zah&jeni
vyroby na zakladé Vami dodanych podklad( a po uhrazeni Celkové ceny.

9.4. Od Smlouvy mUZete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem (zejména e-mailem
nebo dopisem na Nase kontaktni Udaje). Pro odstoupeni mizZete vyuzit také vzorovy formular,
tvofici pfilohu ¢.2 téchto Podminek na konci dokumentu.

9.5. Lhita pro odstoupeni dle ¢l. 9.2 je zachovana, pokud nam v jejim pribéhu odeslete
oznameni, Ze od Smlouvy odstupujete.

9.6. V pripadé odstoupeni od Smlouvy jste povinni nam Zbozi zaslat zpét do 14 dnt od
odstoupeni, a to na vlastni naklady. Vracené Zbozi nesmi jevit znamky nadmérného opotiebeni
nebo posSkozeni nad ramec bézného seznameni se s jeho povahou a vlastnostmi. V pfipadé



opravnéného odstoupeni Vam vratime Cenu Zbozi, a to véetné nakladl na dodani ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsimu nami nabizenému zptsobu dodani.

9.7.V pripadé odstoupeni Vam vratime pfijaté penézni prostfedky do 14 dnt od Ucéinnosti
odstoupeni, a to stejnym zplsobem, jakym jsme je pfijali, pfipadné jinym zplsobem na zakladé
dohody. Céstka v8ak nebude vracena dfive, neZ obdrzime vracené Zbozi nebo neZ prokazete jeho
odeslani.

9.8. Odpovidate nam za snizeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v disledku nakladani se Zbozim
jinak, nez je nutné k seznameni se s jeho povahou a vlastnostmi.

9.9. Jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed dodanim Zbozi, zejména pokud:

a) dojde k objektivni pfekazce branici vyrobé nebo dodani Zbozi;

b) Kupujici uvedl v objednavce nepravdivé nebo zavadéjici udaje;

¢) Kupujici neposkytne potfebnou soucinnost (napf. nedodéa podklady pro zakazkovou vyrobu ani
po vyzve).

9.10. V pfipadé, ze Kupuijici jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti, jsme opravnéni od
Smlouvy odstoupit z divodl stanovenych pravnimi pfedpisy nebo pfi podstatném poruseni
Smlouvy

10. RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

10.1. Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1826 odst. 1
pism. e) ob¢anského zakoniku.

10.2. Vyfizovani stiznosti spotiebitel( zajistujeme prostiednictvim elektronické adresy
info@kaprok.eu. Informaci o vyfizeni stiznosti zasleme na elektronickou adresu kupujiciho.

10.3. K mimosoudnimu fe$eni spottebitelskych sporti ze Smlouvy je pfisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem étépénské 796/44,110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni spord online, umisténou na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr, je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a
kupujicim, ktery je spotfebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostfedky.

10.4. Evropskeé spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00
Praha 1, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz, je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotrebitelskych sport online.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Pokud na$ a vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (napfiklad budeme zasilat ZboZzi
mimo tzemi Ceské republiky), fidi se vzdy pravem Ceské republiky. Pokud jste vak spottebitelé,
nejsou timto ujednanim dotéena vase prava vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

11.2. VeSkerou pisemnou korespondenci si s vami budeme dorucovat elektronickou posStou.
NaSe e-mailova adresa je uvedena v identifika¢nich udajich. My budeme doruc¢ovat
korespondenci na vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouveé, v uzivatelském Uctu nebo na e-
mail, ze kterého jste nas kontaktovali.

11.3. Smlouvu lze ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. Jsme vSak opravnéni tyto
Podminky jednostranné ménit a doplhovat, pfic¢emz tato zména se nedotkne jiz uzavienych
Smluy, ale pouze Smluv uzavienych po nabyti U¢innosti této zmény. O zméné Vas budeme



informovat e-mailem nejméné 14 dni pfed jeji i¢innosti, a to zejména v pfipadé, Ze mate
vytvoreny uzivatelsky uc¢et nebo s Vami mame uzavienou Smlouvu na pravidelné a opakované
dodavky Zbozi. Pokud do 14 dnll od zaslani informace o zméné neobdrzime Vasi vypovéd
Smlouvy na pravidelné a opakované dodavky, stavaji se nové Podminky soucasti Smlouvy a
uplatni se na dalSi dodavky Zbozi ndsledujici po jejich U¢innosti. Vypovédni doba v takovém
pfipadé ¢ini 2 mésice.

11.4. V pfipadé vyssi moci nebo jinych udalosti, které nemlzZeme predvidat ani ovlivnit (napf.
pfirodni katastrofy, pandemie, provozni poruchy, vypadky subdodavatel’ apod.), neneseme
odpovédnost za Skodu vzniklou v dlsledku nebo v souvislosti s témito udalostmi. Pokud stav
vy$Si moci trva déle nez 10 dnd, jsou obé smluvni strany opravnény od Smlouvy odstoupit.

11.5. Pfilohou Podminek jsou vzorovy formular pro reklamaci a vzorovy formulaf pro odstoupeni
od Smlouvy.

11.6. Smlouva véetné Podminek je archivovana v elektronické podobé u nas, aviak neni vdm
pfistupna. Vzdy vSak obdrzite Podminky a potvrzeni objednavky se shrnutim objednavky e-
mailem, a budete tak mit pfistup ke Smlouveé i bez nasi souc¢innosti. Doporucujeme si potvrzeni
objednavky a Podminky ulozit.

11.7. Tyto Podminky nabyvaji U¢innosti 1.4.2026



PRILOHA C. 1 - REKLAMACNIi FORMULAR
k VSeobecnym obchodnim podminkam e-shopu kaprok.eu

Prodavajici: Katefina Chvatalova, kaprok.eu
ICO: 19258640

Sidlo: 28.fijna 572, Vlasim, 25801

E-mail: info@kaprok.eu

Web: www.kaprok.eu

REKLAMACNI FORMULAR
Vyplite tento formular a zaSlete jej spolu s reklamovanym zbozim na adresu sidla prodavajiciho.

Kupujici

Jméno a pfijmeni:
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Informace o objednavce
Cislo objednavky:

Datum objednavky:
Datum pfevzeti zbozi:

Reklamované zbozi
Nazev zbozi:
Popis vady:

Preferovany zpUsob vyfizeni reklamace
(oznacte)

[ oprava

O vymeéna zbozi

Islevazceny

[ odstoupeni od smlouvy (vraceni penéz)
Ojiny:

Cislo bankovniho G&tu pro vraceni penéz

Datum:
Podpis kupujiciho:




Poznamka:

Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni,
pokud se prodavajici a kupujici nedohodnou jinak.

PRILOHA C. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

k V§eobecnym obchodnim podminkam e-shopu kaprok.eu

Prodavaijici: Katefina Chvatalova, kaprok.eu
ICO: 19258640

Sidlo: 28.fijna 572, Vlasim, 25801

E-mail: info@kaprok.eu

Web: www.kaprok.eu

FORMULAR PRO ODSTOUPEN| OD SMLOUVY
Vyplrite tento formular a zasSlete jej pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od kupni smlouvy.
Formular zaSlete e-mailem nebo posStou na adresu prodavajiciho.

Kupujici

Jméno a pfijmeni:
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Informace o objednavce

Cislo objednavky:

Datum objednavky:

Datum prevzeti zbozi:

Zbozi, kterého se odstoupeni tyka:

Timto oznamuji, Ze odstupuji od kupni smlouvy na vySe uvedené zboZzi.

Cislo bankovniho Gé&tu pro vraceni penéz:

Datum:
Podpis kupujiciho:

Pouceni:
Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dndi ode dne prevzeti zboZi.
ZboZi musi byt vraceno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od



smlouvy.

Kupujici nese pfimé naklady na vraceni zbozi.

Odstoupeni neni mozné u zbozi vyrobeného na zakazku nebo upraveného podle pfani kupujiciho
dle 8 1837 obCanského zakoniku.



